
KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN MÜŞTERİ AYDINLATMA METNİ 

 

Kişisel verilerin işlenmesi aydınlatma metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 
kapsamında gerçekleştirilecek aydınlatma yükümlülüğü sırasında uyulacak usul ve esasları belirleyen 
“Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ” 
kapsamında hazırlanmıştır. 

Şirketimiz, 6698 Sayılı Kanun’da tanımlandığı şekli ile “Veri Sorumlusu” sıfatını haizdir. Şirket ile 
ilişkili tüm şahıslara ait her türlü kişisel verilerin 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 
(“KVKK”)’na uygun olarak işlenerek, muhafaza edilmesine özen göstermekteyiz. Kişisel verileriniz 
aşağıdaki kapsamda işlenmektedir. 

Veri Sorumlusu ve Temsilcisi 

Şirketimiz BTM Otelcilik ve Ticaret A.Ş. (bundan böyle “BTM Otelcilik” olarak anılacaktır) 6698 
Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında “Veri Sorumlusudur”. 

İşlenen Kişisel Veriler ve İşlenme Amacı 

Kişisel verileriniz şirketimiz tarafından faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi, iletişim 
faaliyetlerinin yürütülmesi, iş faaliyetlerinin yürütülmesi/denetimi, mal/hizmet satış süreçlerinin 
yürütülmesi, müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, müşteri memnuniyetine yönelik 
aktivitelerin yürütülmesi, saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi, talep/şikayetlerin takibi, yetkili 
kişi, kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi, mal/hizmet üretim ve operasyon süreçlerinin yürütülmesi, 
mal/hizmet satış sonrası destek hizmetlerinin yürütülmesi, finans ve muhasebe işlerinin yürütülmesi, 
hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi, sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, ürün/hizmetlerin pazarlama 
süreçlerinin yürütülmesi, etkinlik süreçlerinin yürütülmesi, veri sorumlusu operasyonlarının 
güvenliğinin temini, bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi, fiziksel mekan güvenliğinin temini, iş 
sağlığı/güvenliği faaliyetlerinin yürütülmesi, saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi maksadıyla 
toplanıp saklanmakta ve işlenmektedir.  

Kişisel Verilerin İşlenmesinin Hukuki Sebebi 

Kişisel verileriniz, BTM Otelcilik tarafından yukarıda sayılan amaçların gerçekleştirilmesi 
doğrultusunda, ilgili mevzuat ve başta KVKK’nın 5’inci maddesinde belirtilen;  

• Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin 
taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması,  

• İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru 
menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması 

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenmektedir 

Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi 

Kişisel verileriniz; basılı/elektronik formlar, sosyal medya, sözleşmeler/taahhütnameler, e-posta, 
yapılan şifahi görüşmeler de dahil olmak üzere, sözlü, yazılı ve elektronik ortamlarda otomatik veya 
otomatik olmayan yöntemlerle toplanmaktadır. İlaveten, güvenlik amacıyla bina girişlerinde misafir 
kaydı alınıp açık ve kapalı alanlar güvenlik kamarası ile izlenmektedir. 

Kişisel Verilerin Saklanma Süresi 

Kişisel verileriniz, kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanması için bir süre belirlenmişse, söz 
konusu veri en az bu süre kadar saklanmak zorundadır. Kanunda veya ilgili mevzuatta bir süre 



öngörülmemişse; işlenme amaçlarıyla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olmak kaydıyla belirlenen makul 
sürelerce saklanmaktadır. 

Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği 

Kişisel Verileriniz; 

• Yasal düzenlemenin öngördüğü kapsamda, faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi, yetkili 
kişi, kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi, çalışanlar için iş akdi ve mevzuattan kaynaklı 
yükümlülüklerin yerine getirilmesi ve iş sağlığı/güvenliği faaliyetlerinin yürütülmesi 
amaçlarıyla yurt içindeki Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluşları’na, 

• Yasal düzenlemenin öngördüğü kapsamda, faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi ve yetkili 
kişi, kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi amaçlarıyla yurt içindeki Gerçek Kişiler veya Özel 
Hukuk Tüzel Kişileri’ne 

• Aramızda akdedilen sözleşmelerde öngörülen amaçlarla İş Ortaklığı yaptığımız üçüncü kişilere 

Kişisel Veri Sahibinin 6698 sayılı Kanun’un 11. maddesinde Sayılan Hakları 

KVKK ve ilgili mevzuat kapsamında kişisel verilerinize ilişkin olarak; 

• Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,  
• Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,  
• Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme,  
• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,  
• Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme,  
• KVKK mevzuatında öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok 

edilmesini isteme,  
• Eksik veya yanlış verilerin düzeltilmesi ile kişisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini 

talep ettiğinizde, bu durumun kişisel verilerinizi aktardığımız üçüncü kişilere bildirilmesini 
isteme, 

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle kişinin 
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, ve  

• Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde bu zararın 
giderilmesini talep etme 
 

haklarına sahipsiniz. 
 
Hakların Nasıl Kullanılacağı 
 
Kişisel verileriniz ile ilgili başvuru ve taleplerinizi dilerseniz başvurunuzu;  

• Islak imzalı ve kimlik fotokopisi ile Alaçatı Mah. 13050. Sk. No: 14 Çeşme / İzmir / Türkiye adresine 
göndererek, 

• Geçerli bir kimlik belgesi ile birlikte BTM Otelcilik’e bizzat başvurarak,  
• Kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi ve güvenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak suretiyle 

kvkk.verbis@hs01.kep.tr elektronik posta adresimize göndererek, veya  
• İlgili kişi tarafından BTm Otelcilik’e daha önce bildirilen ve sistemimizde kayıtlı bulunan elektronik 

posta adresinden info@bernadet.com.tr adresimize göndererek iletebilirsiniz. 

Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ uyarınca, ilgili kişinin, başvurusunda isim, 
soyisim, başvuru yazılı ise imza, T.C. kimlik numarası (başvuruda bulunan kişinin yabancı olması halinde 
uyruğu, pasaport numarası veya varsa kimlik numarası), tebligata esas yerleşim yeri veya iş yeri adresi, 
varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numarası ve faks numarası ile talep konusuna dair 

mailto:kvkk.verbis@hs01.kep.tr


bilgilerin bulunması zorunludur. İlgili kişi, yukarıda belirtilen hakları kullanmak için yapacağı ve 
kullanmayı talep ettiği hakka ilişkin açıklamaları içeren başvuruda talep edilen hususu açık ve anlaşılır 
şekilde belirtmelidir. Başvuruya ilişkin bilgi ve belgelerin başvuruya eklenmesi gerekmektedir. Talep 
konusunun başvuranın şahsı ile ilgili olması gerekmekle birlikte, başkası adına hareket ediliyor ise 
başvuruyu yapanın bu konuda özel olarak yetkili olması ve bu yetkinin belgelendirilmesi (vekâletname) 
gerekmektedir. Ayrıca başvurunun kimlik ve adres bilgilerini içermesi ve başvuruya kimliği doğrulayıcı 
belgelerin eklenmesi gerekmektedir. Yetkisiz üçüncü kişilerin başkası adına yaptığı talepler 
değerlendirmeye alınmayacaktır. 

Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Talebinizin Cevaplanma Süresi 

Kişisel verilerinize ilişkin talepleriniz değerlendirilerek, BTM Otelcilik’e ulaştığı tarihten itibaren en kısa 
sürede ve en geç 30 gün içinde cevaplandırılır. Talebinizin kabul edilmesi veya gerekçesi açıklanarak 
reddedilmesi halinde cevabımız başvuruda belirttiğiniz adrese posta veya elektronik posta yolu başta 
olmak üzere eğer mümkünse talebinizin yapıldığı usulle size iletilir. 

 

Saygılarımızla,  

BTM Otelcilik ve Ticaret A.Ş. 


