KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE iLISKIN MUSTERiI AYDINLATMA METNI

Kigisel verilerin igslenmesi aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda gergeklestirilecek aydinlatma yiikiimliiliigii sirasinda uyulacak usul ve esaslar belirleyen
“Aydinlatma Yiikiimliliigiiniin Yerine Getirilmesinde Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”
kapsaminda hazirlanmgtir.

Sirketimiz, 6698 Sayili Kanun’da tanimlandig sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatini haizdir. Sirket ile
iligkili tiim sahislara ait her tiirli kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”)’na uygun olarak islenerek, muhafaza edilmesine 6zen gostermekteyiz. Kisisel verileriniz
asagidaki kapsamda iglenmektedir.

Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

Sirketimiz BTM Otelcilik ve Ticaret A.S. (bundan boyle “BTM Otelcilik” olarak anilacaktir) 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda “Veri Sorumlusudur”.

Islenen Kisisel Veriler ve islenme Amaci

Kisisel wverileriniz sirketimiz tarafindan faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yiriitiilmesi, i faaliyetlerinin yiriitiilmesi/denetimi, mal/hizmet satig siireclerinin
yliriitiilmesi, misteri iliskileri yonetimi siire¢lerinin yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, talep/sikayetlerin takibi, yetkili
kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, mal/hizmet {iretim ve operasyon siireclerinin yiiriitiilmesi,
mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,
hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi, s6zlesme siireclerinin yiiriitiilmesi, tirlin/hizmetlerin pazarlama
stireclerinin  yuritiilmesi, etkinlik siireclerinin yiiriitilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin
giivenliginin temini, bilgi glivenligi siire¢lerinin yiiriitiilmesi, fiziksel mekan giivenliginin temini, is
sagligi/giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi maksadiyla
toplanip saklanmakta ve islenmektedir.

Kisisel Verilerin Islenmesinin Hukuki Sebebi

Kisisel wverilerinizz BTM Otelcilik tarafindan yukarida sayillan amaclarin gergeklestirilmesi
dogrultusunda, ilgili mevzuat ve basta KVKK’nin 5’inci maddesinde belirtilen;

e Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi,

e llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir
Kisisel Verilerin Toplanma Y 6ntemi

Kisisel verileriniz; basili/elektronik formlar, sosyal medya, sozlesmeler/taahhiitnameler, e-posta,
yapilan sifahi goriigmeler de dahil olmak iizere, sozlii, yazili ve elektronik ortamlarda otomatik veya
otomatik olmayan yéntemlerle toplanmaktadir. ilaveten, giivenlik amaciyla bina girislerinde misafir
kaydi alinip agik ve kapali alanlar giivenlik kamarasi ile izlenmektedir.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel verileriniz, kanunda veya ilgili mevzuatta verinin saklanmasi igin bir siire belirlenmisse, s6z
konusu veri en az bu siire kadar saklanmak zorundadir. Kanunda veya ilgili mevzuatta bir siire



ongoriilmemisse; islenme amaglartyla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olmak kaydiyla belirlenen makul
stirelerce saklanmaktadir.

Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacgla Aktarilabilecegi

Kisisel Verileriniz;

Yasal diizenlemenin 6ngdrdiigii kapsamda, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, yetkili
kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi, ¢alisanlar icin ig akdi ve mevzuattan kaynaklh
yukiimliiliklerin yerine getirilmesi ve is saglhigi/glivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
amaglariyla yurt igindeki Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari’na,

Yasal diizenlemenin 6ngordiigii kapsamda, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi ve yetkili
kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amagclartyla yurt icindeki Gergek Kisiler veya Ozel
Hukuk Tiizel Kisileri’ne

Aramizda akdedilen sozlesmelerde 6ngoriilen amaglarla Is Ortaklig1 yaptigimiz iiciincii kisilere

Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayili Kanun’un 11. maddesinde Sayilan Haklari

KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinize iligkin olarak;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz iglenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini1 ve bunlarin amacma uygun kullanilip kullanilmadigimi
O0grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig tiglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
KVKK mevzuatinda 6ngoriilen sartlar ¢cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Eksik veya yanlig verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini
talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz tgilinci kisilere bildirilmesini
isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, ve

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Haklarm Nasil Kullanilacagi

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi dilerseniz bagvurunuzu;

e Islak imzali ve kimlik fotokopisi ile Alagat1 Mah. 13050. Sk. No: 14 Cesme / izmir / Tiirkiye adresine
gondererek,

e  Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte BTM Otelcilik’e bizzat bagvurarak,

e Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve giivenli elektronik imza ya da mobil imza kullanmak suretiyle
kvkk.verbis@hs01.kep.tr elektronik posta adresimize gondererek, veya

e Ilgili kisi tarafindan BTm Otelcilik’e daha dnce bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik
posta adresinden info@bernadet.com.tr adresimize gondererek iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca, ilgili kisinin, bagvurusunda isim,
soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi (bagvuruda bulunan kiginin yabanci olmasi halinde
uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair
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bilgilerin bulunmasi zorunludur. ilgili kisi, yukarida belirtilen haklar1 kullanmak icin yapacagi ve
kullanmayn1 talep ettigi hakka iligkin agiklamalar1 iceren basvuruda talep edilen hususu agik ve anlagilir
sekilde belirtmelidir. Bagvuruya iliskin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi gerekmektedir. Talep
konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina hareket ediliyor ise
bagvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendirilmesi (vekéaletname)
gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici
belgelerin eklenmesi gerekmektedir. Yetkisiz tglincli kigilerin bagkasi adma yaptigi talepler
degerlendirmeye alinmayacaktir.

Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Talebinizin Cevaplanma Siiresi

Kisisel verilerinize iligkin talepleriniz degerlendirilerek, BTM Otelcilik’e ulastig tarihten itibaren en kisa
siirede ve en ge¢ 30 giin i¢cinde cevaplandirilir. Talebinizin kabul edilmesi veya gerekgesi agiklanarak
reddedilmesi halinde cevabimiz bagvuruda belirttiginiz adrese posta veya elektronik posta yolu basta
olmak iizere eger miimkiinse talebinizin yapildig: usulle size iletilir.

Saygilarimizla,

BTM Otelcilik ve Ticaret A.S.



