
MESAFELİ REZERVASYON/SATIŞ ÖN BİLGİLENDİRME FORMU 

 

İşbu mesafeli satış ön bilgilendirme formu (“Ön Bilgilendirme Formu”), Misafir (aşağıda 
tanımlandığı gibi) tarafından uzaktan iletişim vasıtası ile rezerve edilen ve/veya Misafir’e 
satışı gerçekleşen Hizmet (aşağıda tanımlandığı gibi) ile ilgili olarak, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanun ve 27.11.2014 tarih ve 29188 Sayılı Mesafeli Sözleşmeler 
Yönetmeliği hükümleri uyarınca Taraflar’ın hak ve yükümlülüklerini belirlemek adına 
hazırlanmıştır. Misafir işbu Ön Bilgilendirme Formu’nu kabul etmekle, mesafeli 
rezervasyon/satış sözleşmesine konu Hizmet’i, Hizmet’in kapsamı ve niteliğini, Hizmet’e 
ilişkin tüm hüküm ve şartları, Tesis kuralları da dahil Satıcı tarafından kendisine uzaktan 
iletişim vasıtası ve sair yollarla iletilen tüm hususları anladığını, bunlara uygun davranacağını 
ve Hizmet karşılığı bedeli ve varsa ek ücretleri işbu Ön Bilgilendirme Formu’nda belirtilen 
esaslara uymak suretiyle ödeme yükümlülüğü altına girdiğini gayrikabili rücu kabul, beyan 
ve taahhüt eder. 

Misafir; işbu Ön Bilgilendirme Formu’nu elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli 
sözleşmelerin akdinden önce, Satıcı tarafından Misasfir’e iletilmesi gereken adres, telefon 
numarası ve benzeri iletişim bilgilerini, faydalanmak istediği hizmetlere ait temel özellikleri, 
hizmetlerin vergiler dahil fiyatının hesap yöntemini, ödeme şartları ve bilgilerini, yan ödeme 
yükümlülüklerini, cayma hakkına ilişkin bilgileri, Tesis’in genel kural ve ilkelerini, Satıcı’nın 
şikayetlere ilişkin çözüm yöntemlerini doğru ve eksiksiz olarak edindiğini teyit eder.  

 

1. SATICIYA İLİŞKİN BİLGİLER 

BTM OTELCİLİK VE TİCARET ANONİM ŞİRKETİ 

İstanbul Ticaret Sicil No: 66662-5 

Mersis No: 0187-0701-7360-0011 

Kanuni Merkez: Kültür Mahallesi, Adnan Saygun Caddesi, No. 53/1 Beşiktaş 

Telefon Numarası:  

Faks Numarası:  

Web Sitesi: www.bernadet.com.tr  

Talep ve şikayetlerinizi info@bernadet.com.tr adresine iletebilirsiniz. 

2. MİSAFİRE İLİŞKİN BİLGİLER 

Misafir, Misafir Formu kapsamında beyan etmiş olduğu tüm bilgilerin eksiksiz ve aslına 
uygun olduğunu, Misafir Formu kapsamında vermiş olduğu e-posta adresinin Satıcı 
tarafından yapılacak her türlü bildirim için geçerli tebligat adresi sayılacağını, belirtilen e-
posta adresine yapılacak her türlü bildirimin kanunen geçerli tebligatın bütün hukuki 
sonuçlarını doğuracağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  

Rezervasyon sırasında girilen Misafir bilgileri ile Tesis’te Hizmet’ten faydalanacak olan 
kişilerin aynı olası gerekmektedir. Misafir bu hususta doğru ve güncel bilgilerin rezervasyon 



sistemine girilmesinden sorumludur. Rezervasyon bilgileri ile konaklayacak kişilerin kimlik 
bilgilerinin örtüşmemesi durumunda Satıcı, herhangi bir ücret iadesi yapmaksızın Misafir’in 
rezervasyonunu iptal etme hakkını elinde bulundurur.  

3. HİZMETİN TEMEL NİTELİKLERİ  

Mesafeli satışa konu hizmet (“Hizmet”), aşağıda açık adres bilgisi verilen tesiste (“Tesis”) 
Misafir’e sunulacak konaklama hizmetinden ibarettir. 

4. HİZMET BEDELİ ve KAPSAMI 

Misafir tarafından Hizmet karşılığı ödenmesi kararlaştırılan konaklama bedeline (“Hizmet 
Bedeli”), oda, kahvaltı ve çay saati servisi dahildir. 

Hizmet Bedeli Satıcı tarafından iletilen günlük oda fiyatı üzerinden hesaplanır. Söz konusu 
günlük oda fiyatı, sezon ve hafta günlerine göre değişiklik gösterebilir.  

Tesis kapsamında yer alan atölye, spor salonu, yoga stüdyosu, toplantı odaları ve sinema 
salonuna (“Özel Alanlar”) ilişkin kullanımlar, madde 10 saklı kalmak kaydıyla, Konaklama 
Bedeli dahilindedir. Satıcı, söz konusu Özel Alanlar’ın kullanımını herhangi bir bildirim 
yapma yükümlülüğü olmaksızın, kısmen ve/veya tamamen kısıtlayabilir, ücrete tabi kılabilir 
ve/veya yasaklayabilir. 

İşbu Ön Bilgilendirme Formu kapsamında Hizmet Bedeli’ne dahil olduğu belirtilenler hariç 
Tesis kapsamında Misafir tarafından faydalanılan tüm servis ve hizmetler Hizmet Bedeli 
kapsamı dışında olup yan ücretlere tabidir.  

5. ÖDEMEYE İLİŞKİN HÜKÜMLER 

Aksi açıkça Satıcı tarafından belirtilmedikçe, Hizmet Bedeli en geç Misafir tarafından Tesis’e 
giriş yapılan tarihte gerçekleştirilir. Satıcı, münhasır takdirine göre, Hizmet Bedeli’nin 
kısmen ve/veya tamamen rezervasyon tarihinde ödenmesini (“Ön Ödeme”) ve/veya yapılmış 
bulunan diğer Yan Ücretler (aşağıda tanımlandığı gibi) ile birlikte Tesis’ten ayrılış tarihinde 
ödenmesini talep edebilir. Ön ödeme alınmış olması durumunda, söz konusu Ön Ödeme 
tutarı, Hizmet Bedeli’nden düşülür. Şüpheye mahal bırakmamak için belirtilmelidir ki; söz 
konusu Ön Ödeme tutarı rezervasyon bedeli olarak tahsil edilir ve Satıcı’ya yükletilebilecek 
durumlar ve mücbir sebepler dışında, hiçbir surette Misafir tarafından iadesi talep edilemez. 

Misafir tarafından, Tesis ve/veya Tesis ile bağlantılı bir alan kapsamında (varsa) ücretli hak 
ve hizmetlerden faydalanılmış olması durumunda, söz konusu faydalanılan hak ve/veya 
hizmetler karşılığı bedeller (“Yan Ücretler”), Satıcı tarafından bildirilen tarih ve zamanda ve 
en geç Tesis’ten ayrılış tarihinde Misafir tarafından Satıcı’ya defaten ödenir.  

İşbu Ön Bilgilendirme Formu kapsamında düzenlenen tüm ödemeler, nakit, kredi kartı, mail-
order ve/veya banka havalesi yöntemleri ile gerçekleştirilebilir. 

Tesis kapsamında 0-7 yaş aralığında misafirler için farklı ücret tarifeleri uygulanabilir. Satıcı, 
bebek/çocuk misafirler için rezervasyon sırasında verilen bilgilerde yaş farklılığı tespit 
edildiği takdirde ücret farkını Misafir’den isteme hakkına sahiptir.  

Satıcı, işbu Ön Bilgilendirme Formu’na uygun olarak Tesis kapsamına kabul edilen evcil 
hayvanlar için ilave ücret alma hakkını haizdir.  



Satıcı dilediği takdirde Misafir’in oda tipi değişikliklerini ve rezervasyona yeni misafir 
ekleme taleplerini kabul edebilir. Bu durumda rezervasyonun ödeme ve (varsa) kampanya 
koşulları, değişikliğin yapıldığı günün koşullarına göre Satıcı tarafından güncellenir. 

Hizmetin ifasından sonra Misafir’e ait kredi kartının yetkisiz kişilerce haksız veya hukuka 
aykırı olarak kullanılması nedeni ile ilgili banka veya finans kuruluşunun hizmet bedelini 
Satıcı’ya ödememesi halinde, Misafir doğan zararlardan sorumludur. 

Misafir, Hizmet Bedeli ve Yan Ücretler’in tahsili için bildirmiş olduğu kredi kartının hamili 
olduğunu; kredi kartının hamili olmaması durumunda kredi kartının hamilinden gelen 
taleplerden münhasıran sorumlu olduğunu kabul etmektedir. 

Misafir, Satıcı nezdinde doğmuş bulunan herhangi bir borcunu ödemede temerrüde düşmesi 
halinde, borcun gecikmeli ifasından dolayı Satıcı nezdinde oluşan tüm doğrudan ve/veya 
dolaylı zarar ve ziyandan sorumludur. 

Satıcı, münhasır takdirine göre, dilediği zaman ve koşullar ile, misafirler için çeşitli 
kampanyalar yapabilir. Satıcı, duyurduğu kampanyaları dilediği zaman durdurma, 
güncelleme ve kampanya koşullarını değiştirme hakkını haizdir. Satın alma işlemi öncesi 
kampanya koşullarının incelenmesi Misafir’in yükümlülüğündedir. 

Herhangi bir sebeple tamamen ve/veya kısmen Hizmet Bedeli ve/veya Yan Ücretler’e ilişkin 
ödemelerin gerçekleşmemesi ve/veya yapılan ödemelerin banka tarafından iptali ve/veya 
herhangi bir surette harcama itirazına konu olması da dahil herhangi bir sebeple Misafir 
tarafından Satıcı’ya Hizmet Bedeli ve/veya Yan Ücretler’in tamamının ödenmemesi ve/veya 
Misafir’e iade edilmiş olması hallerinde, Satıcı söz konusu bedel/ücret karşılığı hizmetlerin 
ifası yükümlülüğünden kurtulmuş kabul edilir. Herhangi bir sebeple banka ve/veya finans 
kuruluşu tarafından başarısız kodu gönderilen ancak banka ve/veya finans kuruluşu 
tarafından Satıcı’ya yapılan ödemelere ilişkin Misafir, Satıcı’nın herhangi bir 
sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

6. TESİS GİRİŞ SAATLERİ 

Misafirler’in Tesis giriş işlemleri ön büro personeli tarafından 15:00 ila 22:00 saatleri 
(“Check-in Saatleri”) arasında gerçekleştirilir. Check-in Saatleri’nde Satıcı tarafından 
münhasıran değişiklik yapılabilir ve belirlenen yeni saatler Misafir’e sözlü ve/veya yazılı bir 
şekilde bildirilir. Satıcı, işburada belirtilen ve/veya kendisine iletilen saatler dışında Tesis’e 
gelen Misafir’in giriş işlemlerini gerçekleştirmek ve/veya Misafir’i herhangi Tesis hizmetten 
faydalandırmakla yükümlü değildir. İşbu halde; Misafir; (i) yapılmış olması halinde ön 
ödeme ve/veya Hizmet Bedeli tutarını iade almaksızın, rezervasyon iptalini talep edebilir 
veya (ii) rezervasyon tarihini takip eden gün ve kendisine bildirilen Check-in Saatleri 
içerisinde giriş işlemlerini tamamlayabilir. Gecikmeli girişlerde hiçbir surette Misafir 
tarafından bedel iadesi talep edilemez. 

7. REZERVASYONDA DEĞİŞİKLİK ve İPTAL  

Taraflar arasında mutabık kalınan Hizmet başlangıç tarihi de dahil bu tarihten sonraki 
herhangi bir iptal ve/veya rezervasyon değişikliklerinde ücret iadesi yapılmamaktadır. 

Misafir’in, Taraflar arasında mutabık kalınan Hizmet bitiş tarihi öncesi otelden çıkması 
durumunda konaklamadığı günler için ücret iadesi yapılmaz. 



Satıcı, Misafir’in üçüncü kişiler ile yaptığı anlaşmalar kapsamında araçların programda 
gösterilen saatte hareket yerinde bulunmamasından, kara, hava ve deniz araçlarının her türlü 
gecikmelerinden, arızalanmalarından, sis, fırtına ve her türlü hava koşullarından, yol engeli 
gibi sebeplerle, yol güzergah ve rotalarını değiştirmelerinden, grev, terör, savaş ve savaş 
ihtimali de dahil ve fakat bunlarla sınırlı olmaksızın her hangi bir mücbir sebepten veya 
öngöremez teknik kusurdan kaynaklanan doğrudan ve/veya dolaylı maddi ve/veya manevi 
zararından sorumlu değildir. 

Satıcı, Hizmet’in yerine getirilmesinin imkânsızlaştığı, Satıcı’nın ve/veya Tesis’in ve/veya 
Hizmet alınacak Tesis kapsamında sayılan bir alanın çalışma imkânlarını kısmen ve/veya 
tamamen, geçici ve/veya daimi olarak durduracak şekilde meydana gelen doğal afetler, harp, 
yangın, hükümet tarafından alınmış kararlar ve/veya Satıcı’nın kontrolü haricinde ortaya 
çıkan, öngörülemeyen hallerde Sözleşme konusu yükümlülüklerini yerine getiremediği 
takdirde, bu durum Misafir’e bildirilir ve Satıcı tarafından ilgili bedellerin tahsil edilmiş 
olması halinde, Hizmet’in sunulamadığı dönemlere ilişkin ödenen Hizmet Bedeli Misafir’e 
iade edilir. 

Misafir’in herhangi bir surette kendisine iletilen Tesis kurallarının, işbu Ön Bilgilendirme 
Formu kapsamında düzenlenen hüküm ve şartların, yürürlükteki mevzuatın ve/veya genel 
ahlak kurallarının ihlal edilmesi halinde, Hizmet’in başlamış olup olmadığına bakılmaksızın, 
Satıcı tarafından rezervasyon iptali gerçekleştirilir. İşbu halde hiçbir surette Hizmet Bedeli de 
dahil ve fakat bununla sınırlı olmaksızın ücret iadesi gerçekleştirilmez. 

8. CAYMA HAKKININ İSTİSNASI 

İşbu Ön Bilgilendirme Formu kapsamında Satıcı tarafından verilecek hizmetler, 27 Kasım 
2014 tarihli Resmi Gazetede yayınlanan 29188 sayılı Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği’nin 
15.1.g. maddesi gereği “Cayma Hakkının İstisnası” kapsamında değerlendirilen “Belirli bir 
tarihte veya dönemde yapılması gereken, konaklama, eşya taşıma, araba kiralama, yiyecek-
içecek tedariki ve eğlence veya dinlenme amacıyla yapılan boş zamanın değerlendirilmesine 
ilişkin sözleşmeler.” niteliği taşımakta olup; bu kapsamda değerlendirilen sözleşmeler için 
Misafir cayma hakkından faydalanamayacaktır. 

9. GENEL HÜKÜMLER 

Misafir, Tesis sınırları içerisinde ve/veya Tesis ile bağlantılı alanlarda, işbu Ön Bilgilendirme 
Formu, Tesis içerisinde yerleştirilmiş bilgilendirme panoları ve Satıcı ve/veya Satıcı’nın 
yetkili personeli de dahil herhangi bir vasıta ile kendisine iletilen kural ve talimatlara uygun 
davranacağını gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.  

Misafir, işbu Ön Bilgilendirme Formu kapsamında düzenlenen hak ve yükümlülükler 
hakkında hizmetten faydalanacak olan 3. kişileri bilgilendirmek ve bu şartlara ilgili şahıs 
tarafından riayet edilmesini sağlamakla mükellef olduğunu; aksi bir durumda Satıcı’nın 
sorumlu tutulamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Tesis kullanımı ve Hizmetler, münhasıran Misafir olarak kaydı gerçekleştirilmiş kişilere 
özeldir. Misafir, Satıcı onayı olmaksızın, birinci derece yakınları da dahil ve fakat bunlarla 
sınırlı olmaksızın üçüncü kişileri Tesis içerisine sokamaz, üçüncü kişileri Hizmet’ten ve/veya 
Tesis’in sair imkanlarından faydalandıramaz.  



Satıcı’nın aksi yönde bir muvafakati bulunmadığı durumlarda Misafir, 23:00 sonrasında Tesis 
içerisinde yüksek sesle konuşmak, müzik çalmak da dahil diğer misafirleri ve Tesis’e komşu 
üçüncü kişileri rahatsız edecek tüm davranışlardan kaçınmakla yükümlüdür.İşbu hallerde 
doğabilecek doğrudan ve/veya dolaylı tüm hukuki/cezai zarar ve ziyandan şahsen ve birinci 
derecede Misasfir sorumludur. İşbu halde Satıcı, herhangi bir ücret iadesi yapmaksızın derhal 
Müşteri’nin rezervasyonunu iptal etme ve Misafir’in Tesis’ten çıkarılması kaydıyla 
Hizmet’ten faydalandırmama haklarını haizdir. 

Misafir, Satıcı tarafından saklama ve emanet hizmeti sağlanmadığını bildiğini, değerli eşyalar 
da dahil tüm eşyalarının saklanmasından ve muhafazasından kendisinin bizzat sorumlu 
olduğunu, gerek tesis içerisinde gerekse Tesis’e bağlı alanlarda kaybolan, hırsızlık konusu 
olan, hasar gören ve/veya zayi olan eşyalardan Satıcı’nın ve/veya personelinin hukuki 
ve/veya cezai hiçbir sorumluluğunun bulunmadığını, belirtilen nedenlerle Satıcı ve/veya 
Satıcı personeline karşı tazminat da dahil herhangi bir talepte bulunmayacağını kabul, beyan 
ve taahhüt eder. 
 
Tesis kapsamında otopark/vale hizmeti verilmemektedir. Tesis kapsamına araç bırakılması 
yasaktır. Misafir; Tesis içerisinde bırakılan araçlar ve içerisindeki herhangi bir eşyanın 
hırsızlık konusu olması ve/veya hasar görmesi halinde Satıcı ve/veya personelinin hukuki 
ve/veya cezai hiçbir sorumluluğu doğmayacağını, bu sebeple Satıcı’dan herhangi bir talepte 
bulunulamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 
Tesis içerisine dışarıdan yiyecek ve içecek sokmak yasaktır. İşbu halde, Satıcı’nın söz konusu 
yiyecek ve içecekler üzerinden Misafir’e servis ücreti işletme hakkı saklıdır. Söz konusu 
ücretin miktarı münhasıran Satıcı tarafından belirlenir.  

Misafir; Mülkiyeti Satıcı’ya ait bulunan ve odalar, ortak alanlar ve Özel Alanlar da dahil 
gerek dekoratif, gerekse işlevsel olarak Tesis kapsamında Misafir kullanımına bırakılmış 
bulunan her türlü mal, eşya, alet, cihaz, eseri vb. özenle kullanacağını ve hiçbir surette Tesis 
dışına çıkarmayacağını, kendisi tarafından işbu Ön Bilgilendirme Formu’na uygun olarak 
Tesis içerisine sokulan sair üçüncü kişiler tarafından da işbu hükme uygun davranılmasının 
sağlanacağı, aksi halde Satıcı’nın uğradığı tüm doğrudan  ve/veya dolaylı zararın herhangi bir 
işleme gerek olmaksızın derhal nakden ve defaten tazmin edeceğini gayrikabili rücu kabul, 
beyan ve taahhüt eder. Şüpheye mahal bırakmamak için belirtilmelidir ki,  

Tesis’e yalnızca 10 kg ve altı köpekler kabul edilmektedir. Satıcı, Tesis’e evcil hayvan 
kabulüne ilişkin kuralı münhasır takdirine göre dilediği zaman kaldırabilir ve/veya 
kısıtlayabilir. Misafir, rezervasyon işlemleri sırasında, evcil hayvan ile konaklama talebini 
Satıcı’ya iletmekle yükümlüdür. Tesis kapsamına önceden Satıcı tarafından onay verilmeyen 
evcil hayvan sokulması kesinlikle yasaktır. Evcil hayvanı ile seyahat eden Misasfir; Tesis 
içerisinde evcil hayvan tuvalet ihtiyaçlarının giderilmesinin kesinlikle yasak olduğunu, evcil 
hayvanın hiçbir surette Tesis içerisinde serbest ve başıboş bırakılamayacağını, Tesis ve/veya 
Tesis ile bağlantılı alanlar içerisinde gezdirme kayışı kullanmanın zaruri olduğunu, Tesis 
kapsamında evcil hayvanlara zararlı olabilecek bitki ve sair öğelerin mevcudiyetinden 
haberdar olduğunu, evcil hayvanının maddi ve manevi sorumluluğunun münhasıran kendisine 
ait olduğunu, Tesis kapsamında meydana gelebilecek herhangi bir vaka sonucu evcil hayvan 
ve/veya üçüncü şahıslar ve/veya Satıcı nezdinde doğrudan ve/veya dolaylı olarak zarar 
oluşması durumunda, bu zararı herhangi bir mahkeme kararı veya ilave resmi işlem ve/veya 



talebe gerek olmaksızın derhal tazmin edeceğini gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt 
eder. 

Hizmet’in nitelikleri ve Hizmet’in sağlanacağı Tesis lokasyonu, Misafir ile paylaşılan Oda 
Rehberi ve Ulaşım Rehberi kapsamında detaylı olarak belirtilmiştir.  

Aksi Satıcı tarafından belirtilmedikçe 0-18 yaş aralığındaki çocuklar Tesis’e kabul edilmez, 
Hizmet’ten faydalandırılmaz. Misafir, Tesis’in çocuksuz turizme uygun olarak düzenlenmiş 
olduğunu, Tesis kapsamında yer alan havuz ve Özel Alanlar’ın yetişkinlere yönelik olarak 
tasarlanmış bulunduğunu ve bu kapsamda Tesis kapsamında çocuklar için tehlike 
yaratabilecek her türlü öğeden haberdar olduğunu kabul ve beyan eder. Misafir, Satıcı 
muvafakati ile Tesis kapsamına sokmuş olduğu ve/veya Hizmet’ten faydalandırdığı çocuklara 
ilişkin  tüm sorumluluğunun münhasıran kendisine ait olduğunu, özellikle Özel Alanlar, 
havuz çevresi, botanik ve merdivenler de dahil Tesis ve/veya Tesis’e bağlı alanlarda çocuğa 
refakat edeceğini, Tesis ve/veya bağlantılı alanlarında meydana gelebilecek kaza ve 
yaralanmalardan münhasıran bizzat sorumlu olacağını ve Satıcı’nın sorumluluğuna 
gidilemeyeceğini, çocuk tarafından gerek Tesis’e gerekse de Tesis’e bağlı alanlara verilenler 
de dahil, üçüncü şahıslar ve/veya Satıcı nezdinde doğabilecek herhangi bir doğrudan ve/veya 
dolaylı zararı herhangi bir mahkeme kararı veya ilave resmi işlem ve/veya talebe gerek 
olmaksızın derhal tazmin edeceğini, Tesis kapsamında diğer Misafirler’i ve/veya çevreyi 
rahatsız edebilecek herhangi bir gürültü ve/veya eylemin gerçekleşmesine müsaade 
etmeyeceğini ve bu kapsamda Satıcı ile iş birliği içerisinde hareket edeceğini gayrikabili rücu 
kabul, beyan ve taahhüt eder. 

10. ÖZEL ALANLAR VE KULLANIMINA İLİŞKİN ESASLAR 

Tesis içerisinde atölye, yoga stüdyosu, spor salonu, masaj odası, toplantı odaları ve sinema 
salonu (“Özel Alanlar”) bulunmaktadır. Özel Alanlar, aksi Satıcı tarafından bildirilmedikçe, 
ön rezervasyon şartı ile Misafir kullanımına açıktır.  

Özel Alanlar kapsamında Misafir’e sağlananlar da dahil Tesis kapsamında yer alan her türlü 
alet, edevat, malzeme, ekipman, makine ve teçhizat Satıcı mülkiyetindedir. Bunların ait 
olduğu Özel Alan dışına çıkarılması kesinlikle yasaktır. Misafir, söz konusu alan, araç ve 
gereçleri işbu Ön Bilgilendirme Formu, Satıcı ve/veya Satıcı’nın yetkili personeli ve Tesis 
kapsamında yerleştirilmiş bulunan panolar vasıtasıyla kendisine sözlü ve/veya yazılı şekilde 
iletilen tüm kural ve talimatlara ve yürürlükteki mevzuata uygun ve özenli bir şekilde 
kullanmayı ve kullanım sonunda teslim aldığı şekilde temiz ve düzenli bir şekilde bırakmayı, 
bunları hiçbir koşulda Satıcı ve/veya yetkili personelin izni olmaksızın ait olduğu Özel Alan 
dışına çıkarmamayı, kullanım esnasında meydana gelebilecek her türlü hasar, arıza ve sair 
olağan dışı durumu Satıcı ve/veya yetkili personeline derhal bildirmeyi gayrikabili rücu 
kabul, beyan ve taahhüt eder.  

Özel Alanlar’ın tek seferde kaç kişi tarafından kullanılacağı, yürürlükteki mevzuata uygun 
olarak münhasıran Satıcı tarafından belirlenir. Satıcı, Özel Alanlar’ı Tesis kapsamında 
konaklamayan misafirlere de kullandırma ve Özel Alanlar’ın kullanımını kısıtlama, tamamen 
yasaklama, ücretli ve ücretsiz etkinliklere açma haklarını haizdir. 

Özel Alanlar’a, su hariç herhangi bir yiyecek ve içecek sokulması kesinlikle yasaktır.  



Atölye kapsamında yer alan marangozhane ziyarete kapalı olup Misafir tarafından kullanımı 
tehlikeli ve yasaktır. 

Misafir;  

(i) Özel Alanlar kapsamında kendisine teslim edilenler dışında bulunan tüm alet, 
edevat, araç, gereç ve makinenin (“Araçlar”) kullanımının Satıcı’nın ön iznine 
tabi bulunduğunu, 

(ii) Kendisine teslim edilen tüm Araçlar’ın kullanımı için, (varsa) gerekli ehliyete ve 
yetkinliğe sahip olduğunu, 

(iii) Özel Alanlar kapsamında yanıcı, delici, kesici bilumum alet, araç, gereç ve 
makinenin ve kimyasal maddelerin bulunduğundan haberdar olduğunu ve 
kullanma talebi bulunması halinde söz konusu alet, araç, gereç ve maddeleri 
kullanma yetkinliği ve ehliyeti olduğunu peşinen kabul ve beyan ettiğini, 

(iv) (Varsa) refakatinde bulunan 0-18 yaş arasındaki bebek ve çocukların 
sorumluluğunun münhasıran kendisine ait olduğunu,  

(v) Özel Alanlar kapsamında meydana gelebilecek yaralanma ve kazalardan ve/veya 
Misafir, refakat ettiği kişi nezdinde meydana gelebilecek herhangi bir doğrudan 
ve/veya dolaylı zarar ve ziyandan Satıcı’nın hukuki ve/veya cezai herhangi bir 
sorumluluğu bulunmadığını, 

(vi) Özel Alanlar’ı bizzat kullanımından ve/veya refakatindeki kişilerce kullanımı 
esnasında, söz konusu alanlar ve/veya bu alanlarda yer alan Araçlar nezdindekiler 
de dahil Satıcı’nın uğradığı doğrudan ve/veya dolaylı tüm hasar, zarar ve ziyandan 
münhasıran Misafir’in sorumlu olacağı ve bu kapsamda satıcının uğradığı 
doğrudan ve/veya dolaylı tüm zararı herhangi bir mahkeme kararına ve/veya 
takibe gerek olmaksızın derhal tazmin edeceğini 

kabul, beyan ve taahhüt eder. 

Özel Alanlar kapsamında yapılacak çalışmalar esnasında malzemeler, stoğunda bulunması 
halinde Satıcı tarafından belirlenen bir yan ücret mukabilinde Misafir’e sağlanır. Misafir, 
Satıcı’ya önceden bildirmek kaydıyla kendi malzemesini getirebilir. 

Satıcı, dilediği gün ve saatlerde Özel Alanlar kapsamında ücretli veya ücretsiz etkinlikler 
düzenleyebilir. Misafir’in etkinliğe katılımı, ücreti ve diğer koşullar her bir etkinlik özelinde 
ayrıca belirlenir.  


